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AMBIENTE IMPRESA accreditamento regionale n OF0211 in partenariato con  

PROFORMA accreditamento regionale n. OF0098 e PEGASO NETWORK accreditamento regionale n. OF0233 e Scuola professionale Edile e CPT di Firenze 
accreditamento regionale n OF 0189 e CENTRO DI FORMAZIONE PROFESSIONALE DON GIULIO FACIBENI accreditamento regionale n OF0222 e ACCADEMIA 

DEL MAGGIO MUSICALE FIORENTINO accreditamento regionale n OF0175  
a seguito dell’approvazione da parte della Regione Toscana con D.D. nr. 10770 del 08/05/2024, organizza i seguenti corsi formativi: 

CATALOGO OFFERTA FORMATIVA GOL 
PROGETTI FORMATIVI DI AGGIORNAMENTO (UPSKILLING) – II ANNUALITÀ 

Formazione specialistica e competenze trasversali 

ZONA TERRITORIALE:  Firenze  

Acronimo Progetto UPSIDE RELOAD Codice Progetto 9012809 

DESTINATARI PER OGNI SINGOLO CORSO: N. da 8 a 11 ALLIEVI 

Il catalogo è promosso nell’ambito di GiovaniSì, il progetto della Regione Toscana per l’autonomia dei giovani 
 

DESCRIZIONE E FINALITÀ’ DEL CATALOGO  

UpSide RELOAD è un progetto MULTISETTORIALE 
strutturato sui settori della PELLETTERIA, AGRIBUSINESS, 
EDILIZIA ED IMPIANTISTICA, ARTIGIANATO ARTISTICO e 
TURISMO per la Zona Territoriale di Firenze, con particolare 
attenzione ai temi della Transizione Ecologica e Digitale, 
volto a favorire l’occupazione nell’ambito delle professioni 
chiave dei settori. 
Si compone di 101 percorsi formativi, di durata compresa 
fra 46 e 50 ore.  
 
- Accoglienza turistica nelle piccole strutture ricettive 
- Approfondimenti e Pratica per una Trasformazione 

Sostenibile 
- Basi tecniche per magazziniere 
- Catering & Banqueting 
- Creatività e Tecnologia nell'Era dello Spettacolo Digitale 
- Cura della persona e invecchiamento attivo 
- Fondamenti della Sostenibilità 
- Fondamenti della Sostenibilità in Edilizia 
- Fondamenti della Sostenibilità nello Spettacolo 
- Fondamenti della Trasformazione Digitale 
- Innovazione Digitale nel Mondo dell'Agribusiness 
- Innovazioni Digitali per Costruzioni Sostenibili 
- La filiera del "Senza Glutine" 
- Manutenzione Impianti Condizionamento 
- Percorso di Decorazione di manufatti lignei 
- Percorso di Doratura di manufatti lignei 
- Percorso di Finitura di componenti in pelle 
- Percorso di Intaglio di manufatti lignei 
- Percorso per finitura dei manufatti lignei 
- Percorso per il Montaggio di componenti in pelle 
- Percorso per il Restauro della Pelle 

- Percorso per la realizzazione di lavori di rivestimento e 
intonaco 

- Percorso per la Realizzazione di opere murarie e di 
impermeabilizzazione 

- Percorso per operazioni di Taglio pellame 
- Percorso per preparazione pellame 
- Percorso per prototipista della pelle 
- Percorso professionalizzante per il supporto alla 

preparazione di alimenti 
- Percorso Professionalizzante per la costruzione - Ferro 
- Percorso Professionalizzante per la costruzione - Legno 
- Percorso professionalizzante per la pianificazione di attività 

di animazione di gruppi di bambini attraverso attività ludiche 
- Percorso professionalizzante per la preparazione di bevande 

alcoliche 
- Percorso Professionalizzante per la realizzazione del make up 

per gli attori teatrali 
- Percorso Professionalizzante per la realizzazione di capi di 

scena 
- Percorso professionalizzante per la saldatura nell'idraulica 
- Percorso professionalizzante per l'organizzazione e la 

gestione di eventi speciali 
- Percorso professionalizzante per l'utilizzo di energie 

alternative 
- Piccole manutenzioni e riparazioni  
- Potatura dell’olivo e della vite 
- Preparazione di prodotti della panificazione 
- Preparazione di prodotti per la Pasticceria 
- Preparazioni di prodotti per lo StreetFood 
- Sostenibilità nell'Agribusiness 
- Strumenti Digitali per Artigiani della Pelletteria 
- Strumenti e tecniche per il lavoro con i giovani 
- Sviluppo Sostenibile nella Produzione di Articoli in Pelle 
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Sono previsti rimborsi per lo spostamento ed il vitto dei 
partecipanti. Ulteriori informazioni verranno date 
successivamente 
PERCENTUALE DI FREQUENZA OBBLIGATORIA: 70%. 
CERTIFICAZIONE FINALE 
Il percorso è finalizzato al rilascio di Dichiarazione degli 
apprendimenti  
In caso di mancato conseguimento di attestazione finale è previsto, 
al superamento delle prove di verifica intermedie di fine UF da 
parte del discente, il rilascio di apposita attestazione parziale, così 
come previsto dall’Avviso di cui al DD 27478 del 22/12/2023. 
RICONOSCIMENTO CREDITI 
Il riconoscimento crediti avverrà su richiesta del 
partecipante secondo le modalità stabilite dalla DGR 
988/2019 e ss.mm.ii 
 
BENEFICIARI DEI PERCORSI FORMATIVI 
Il presente avviso si rivolge a: 
 Beneficiari di ammortizzatori sociali in costanza di 

rapporto di lavoro: le specifiche categorie di lavoratori 
sono individuate dalla Legge di Bilancio 2022 

 (legge n. 234/2021, art. 1, comma 200); 
 Beneficiari di ammortizzatori sociali in assenza di 

rapporto di lavoro: disoccupati percettori di NASPI o 
DIS-COLL; 

 Beneficiari di sostegno al reddito di natura 
assistenziale: percettori del Reddito di cittadinanza; 

 Beneficiari di sostegno al reddito di natura 
assistenziale: percettori di Supporto per la Formazione 
e il Lavoro e Assegno di Inclusione (decreto-legge 4 
maggio 2023, n. 48, convertito con modificazioni dalla 
legge 3 luglio 2023, n. 85); 

 Lavoratori fragili o vulnerabili: giovani NEET (meno di 
30 anni), donne in condizioni di svantaggio, persone 
con disabilità, lavoratori maturi (55 anni e oltre); 

 Disoccupati senza sostegno al reddito: disoccupati, 
altri lavoratori con minori opportunità occupazionali 
(giovani e donne, anche non in condizioni di fragilità), 
lavoratori autonomi che cessano l’attività o con redditi 
molto bassi; 

 Lavoratori con redditi molto bassi (i cosiddetti working 
poor): il cui reddito da lavoro dipendente o autonomo 
sia inferiore alla soglia dell’incapienza secondo la 
disciplina fiscale 

 
 
 
 
 
REQUISITI MINIMI DI ACCESSO COME DA NORMATIVA DI 
RIFERIMENTO 
Compimento del 16° anno di età e assolvimento 
dell'obbligo di istruzione e formazione (qualifica IeFP 

triennale) oppure compimento del 18° anno di età. Per i 
cittadini stranieri, al fine di garantire la partecipazione con 
successo al corso, è consigliata un’adeguata conoscenza della 
lingua italiana 
ISCRIZIONI 
 Fase 1 - ACCESSO AL PROGRAMMA GOL: coloro che 

sono interessati ad iscriversi al corso debbono 
effettuare l’iscrizione al programma GOL  
esclusivamente presso i Centri per l’Impiego del 
territorio toscano  (https://www.regione.toscana.it/-
/recapiti-e-orari-degli-uffici-sul-territorio). Presso il 
Centro per l’Impiego prescelto ogni beneficiario sarà 
indirizzato verso uno specifico percorso sulla base 
degli esiti dell’orientamento. 

 Fase 2 - ISCRIZIONI AL CORSO: nella fase due il 
beneficiario potrà iscriversi al corso presente nelle 
misure 2 Upskilling o 3 Reskilling verso le quali è stato 
indirizzato. Per l’effettuazione della fase 2 il 
beneficiario potrà recarsi presso un Centro per 
l’Impiego o presso un’Agenzia per il lavoro.  
(https://www.regione.toscana.it/documents/10180/2
2570120/Elenco%20Agenzia%20approvate%2016_ge
nnaio_2023/d65c389a-a6d7-6fbd-b577-
88657897b566 ). 

INDENNITÀ DI FREQUENZA 
Per la partecipazione ai percorsi è prevista una specifica 
indennità.  Tale indennità è pari a 3,50 euro/ora corso 
(calcolata sulle sole ore di aula e FAD sincrona) a titolo di 
indennità di frequenza. L’indennità di frequenza è 
corrisposta solo a chi ha ottenuto l’attestazione finale 
prevista dal percorso frequentato (o abbia assolto alla 
frequenza minima prevista dal percorso), per il solo primo 
percorso frequentato, nel limite massimo di euro 100,00 e 
fino ad esaurimento delle risorse indicate nell’avviso. 
L’importo previsto ai fini dell’indennità così come risultante 
dall’avviso per ogni singolo progetto non può in nessun 
caso essere superato. 
INFORMAZIONI: i corsi previsti dal presente catalogo sono 
finanziati con i fondi del PNRR, tramite il programma GOL. 
Per quanto concerne le sedi di svolgimento e gli enti gestori 
dei singoli corsi le informazioni sono indicate nel catalogo 
dell’offerta formativa GOL della Regione Toscana al 
seguente indirizzo https://servizi.toscana.it/RT/catalogo-
formativo/#/catalogo/ricercaCorsiGol 
Il presente catalogo può essere soggetto a modifiche così 
come previsto dall’avviso di cui al DD 27478 del 22/12/2023 
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Titolo corso Accoglienza turistica nelle piccole strutture ricettive 

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Normativa del settore turistico ricettivo 
- Gestione delle prenotazioni 
- Accoglienza del cliente 
- Tecniche di comunicazione 
- Gestione delle richieste della clientela 
- Strumenti elettronici e informatica 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo del settore  
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

Unità Formative: 
 Ricevimento 14 ore 
 Customer care 12 ore 
 Processi di lavoro in strutture alberghiere 8 ore 
 Team working e la comunicazione Efficace 8 ore 
 Lavorare in sicurezza 4 ore  

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 46 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00 - 14.00 e le 18.00 dal lunedì al venerdì. 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Leggere il planning delle prenotazioni, per assegnare le camere a seconda delle richieste 
pervenute e delle disponibilità 
Accompagnare il cliente nella camera assegnata con particolare attenzione per le utenze con 
esigenze speciali( disabili, anziani, persone svantaggiate, ecc) 
Evadere le richieste della Clientela prendendo contatto con enti, servizi e fornitori esterni alla 
struttura ricettiva 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla  
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Gli sbocchi occupazionali includono receptionist in piccole strutture, responsabile 
dell'accoglienza, gestore delle prenotazioni, specialista in assistenza clienti, e coordinatore della 
comunicazione. 
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Titolo corso Approfondimenti e Pratica per una Trasformazione Sostenibile  

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Monitoraggio delle strutture esistenti  
- Politiche energetiche, ambientali e territoriali 
- Sviluppo sostenibile e riduzione dei consumi energetici 
- Promozione di tecnologie innovative a basso impatto energetico 
- Transizione ecologica (classificazione ESCO) 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo del settore  
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

Unità Formative: 
 Fondamenti, Materiali e Tecnologie Sostenibili 16 ore 
 Pratiche Organizzative Sostenibili ed economia circolare 12 ore 
 Advocacy Ambientale 14 ore 
 Team working e comunicazione efficace 4 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

 Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 50 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00 - 14.00 e le 18.00 dal lunedì al venerdì. 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Pianificare le attività di monitoraggio delle strutture, individuando le criticità nel campo dei 
consumi energetici 
Pianificare le attività di promozione delle tecnologie innovative a minore impatto energetico 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Il corso offre una preparazione interdisciplinare per affrontare le sfide della sostenibilità e della 
trasformazione ecologica, aprendo opportunità professionali in una vasta gamma di settori. I 
partecipanti, grazie alle competenze acquisite, potranno operare come consulenti ambientali, 
responsabili della sostenibilità aziendale o project manager nel campo della green economy. 
Inoltre, potranno trovare impiego all'interno di imprese che operano nell'ambito delle energie 
rinnovabili, della gestione dei rifiuti e delle risorse naturali, nonché nelle organizzazioni no-profit 
e istituzioni pubbliche che promuovono politiche di sostenibilità e l'economia circolare. 
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Titolo corso Basi Tecniche per Magazziniere 

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Tipologia e strutturazione dei diversi ambienti di immagazzinamento e stoccaggio 
- Documentazione di accompagnamento alle merci per il trasporto e la consegna dei prodotti 
- Attrezzature e mezzi di movimentazione. Corrette modalità e tecniche di carico, scarico, 

immagazzinamento 
- LE FASI DEL LAVORO: Organizzazione degli spazi di magazzino funzionali al corretto 

espletamento delle operazioni - Verifica e controllo delle merci in ingresso/uscita e relative 
registrazioni - Sistemazione in corsia - Pianificazione ed effettuazione dello stoccaggio  

- LA SICUREZZA: Normativa generale di fonte Comunitaria e Nazionale - Figure preposte: ruoli, 
responsabilità, adempimenti formativi - Normativa specifica in ambito logistico - Specifico 
utilizzo in sicurezza dei diversi mezzi impiegati - Dispositivi di Protezione Individuale 

- APPROFONDIMENTI E SPECIFICHE: Organizzazione del lavoro: ruolo, compiti e responsabilità 
del lavoratore per la specifica mansione - Rischi specifici, potenziali pericoli e peculiari 
infortuni in ambito logistico: come prevenirli - Simbologie di identificazione - Rilevazione e 
segnalazione di mancanze e danni - Suddivisione dei prodotti fra alto rotanti e basso rotanti -  
Picking - Carico di automezzi - Terminologia tecnica specifica del settore nelle principali lingue 
comunitarie 

- Tecniche di comunicazione efficace 
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico. 

Unità Formative: 
 Lavorare in magazzino  34 ore 
 Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 46 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00  - 14.00 e le 18.00 dal lunedì al venerdì. 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso. 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Allestire i pancali con i colli pronti per la spedizione verificandone conseguentemente la stabilità 
durante le fasi di movimentazione. Applicare criteri di organizzazione del proprio lavoro nel 
rispetto delle norme di sicurezza, igiene e salvaguardia ambientale e delle tecniche di riordino 
degli spazi di lavoro. Controllare che ogni spedizione sia completa verificando la corrispondenza 
tra il numero dei colli destinati ad ogni cliente con i dati riportati sui documenti di trasporto.  
Imballare i prodotti confezionati utilizzando i mezzi di contenimento idonei e inserendo le 
quantità previste in ogni imballo e definire la sequenza di carico dei colli per facilitare le successive 
operazioni di scarico. Identificare eventuali colli danneggiati effettuando le relative segnalazioni 
per inviare solo colli in perfetto stato e identificare i colli contenenti prodotti più fragili e disporli 
in modo che non subiscano danni durante il trasporto.  
Utilizzare attrezzature per lo stoccaggio e la movimentazione. 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative. 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla. Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle 
competenze acquisite in situazioni simulate 

Sbocchi occupazionali Il percorso punta a fornire competenze e conoscenze trasversali e specifiche affinché il soggetto 
formato sia in grado di lavorare come magazziniere in aziende di produzione, commerciali e 
logistiche. 
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Titolo corso Catering & Banqueting 

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Lo studio delle esigenze della coppia e la progettazione dell’evento 
- L’organizzazione dell’evento e la gestione dei fornitori 
- La gestione del cliente e dell’entourage familiare 
- La creazione di un budget planning personalizzato 
- Gli strumenti di gestione: database, book fotografici, schede tecniche 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico. 
 

Unità Formative: 
 Dal Catering al banqueting  38 ore 
 Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 50 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00  - 14.00 e le 18.00 dal lunedì al venerdì. 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso. 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Elaborare i bilanci economici previsionali e quelli in itinere da sottoporre alla valutazione del 
cliente/committente per l'approvazione e il controllo dei costi. 
Individuare le Proposte da fornire ai partecipanti relativamente ai servizi ristorativi e ricreativi. 
Gestire le attività relative alle pratiche ed ai permessi per la realizzazione di attività aperte al 
pubblico, verificando la disponibilità degli spazi in cui è previsto che si svolga l'evento. 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative. 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Il percorso punta a fornire competenze e conoscenze trasversali e specifiche affinché il soggetto 
formato sia in grado di lavorare nel settore della ristorazione, in particolare nel servizio di catering 
e banqueting. 
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Titolo corso Creatività e Tecnologia nell'Era dello Spettacolo Digitale  

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Concetti di base della digitalizzazione e della trasformazione digitale 
- Tendenze globali e impatto su varie industrie 
- Approcci integrati alla trasformazione digitale 
- Uso pratico di software e strumenti digitali 
- Applicazioni mobili e web per la gestione dei processi 
- Introduzione a concetti come lInternet delle Cose (IoT) e lIntelligenza Artificiale (AI) 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo  
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

 
Unità Formative: 

 Fondamenti, Strumenti e Tecnologie della Transizione Digitale : 16 ore 
 Strategie Digitali per le Aziende, Sicurezza Informatica e Protezione dei Dati: 12 ore 
 Tecnologie Digitali per la Produzione e l'Esecuzione : 14 ore 
 Team Working e la comunicazione efficace 4 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 50 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00  - 14.00 e le 18.00 dal lunedì al venerdì. 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

 
Effettuare con regolarità e precisione le necessarie operazioni di manutenzione periodica (copie 
di backup, eliminazione dei dati e dei files obsoleti, verifica dello spazio disponibile, 
aggiornamento del software, ecc...) 
Assicurare il continuo rispetto delle previsioni normative in materia di privacy e tutela dei dati 
personali 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative. 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Il percorso di breve durata di aggiornamento professionale fornisce competenze spendibili nel 
settore delle produzioni teatrali e spettacolo. 
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Titolo corso Cura della persona e invecchiamento attivo  

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Benessere psicologico e sociale 
- Gestione dello stress 
- Servizi specifici e rete del volontariato 
- Assistenza all'utente (ADL/IAD) 
- Gestione dell'igiene, comfort e sicurezza 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo del settore  
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

Unità Formative: 
- Anatomia e malattie invalidanti 14 ore 
- Igiene ambientale e cura della persona 8 ore 
- Assistenza alla persona e invecchiamento attivo 8 ore 
- Primo soccorso 8 ore 
- Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
- Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 50 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00 - 14.00 e le 18.00 dal lunedì al venerdì. 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Aiutare l'utente nella deambulazione, all'uso corretto di presidi, ausili e attrezzature e 
all'assunzione di posture corrette  
Assistere l'utente nella cura dell'igiene personale, favorendo il suo benessere e la sua auto-stima 
Pulire e riordinare la stanza di degenza e controllarne il microclima, supportando l'utente nel 
personalizzare e mantenere decorosa e idonea l'unità di vita;  
Pulire e riordinare stanze ed arredi nel rispetto delle norme di igiene ambientale, in modo da 
offrire un decoroso e idoneo mantenimento dell'unità di vita della persona e rilevare con 
prontezza eventuali rischi presenti nell'ambiente domiciliare, segnalandoli ai familiari e/o ai 
servizi sociali competenti;  
Utilizzare modalità, materiali e strumenti per una corretta disinfezione, sterilizzazione dei presidi 
sanitari e per la manutenzione di base degli ausili presenti a domicilio 
Assistere la persona nelle operazioni di vestizione, con attenzione all'appropriatezza del contesto 
entro cui è portato a muoversi (camera da letto, soggiorno, ambienti esterni) 
Attuare interventi di primo soccorso nelle situazioni di emergenza ed assenza delle figure 
sanitarie 
competenti, rispettando rigorosamente i limiti delle proprie attività autorizzate 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Il percorso punta a fornire competenze e conoscenze trasversali e specifiche affinché il soggetto 
formato sia in grado di lavorare nel settore dell’assistenza e del supporto sociale. 
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Titolo corso Fondamenti della Sostenibilità 

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF pre-
viste 

- Concetti di base della sostenibilità e della transizione ecologica 
- Tendenze globali e impatto ambientale delle   attività umane 
- Approcci integrati alla sostenibilità 
- Materiali ecologici e innovazioni tecnologiche 
- Riduzione dell’impatto ambientale attraverso soluzioni sostenibili 
- Best practices nella scelta di materiali e tecnologie 
- Principi chiave della sostenibilità applicati a diverse industrie 
- Tendenze di mercato e richieste dei consumatori 
- Approccio olistico alla sostenibilità aziendale 
- Gestione sostenibile delle risorse aziendali 
- Strategie per ridurre gli sprechi e migliorare l’efficienza 
- Certificazioni e standard di sostenibilità aziendale 
- Concetti fondamentali dell’economia circolare 
- Riciclo e riutilizzo delle risorse 
- Applicazioni pratiche di economia digitale nei processi aziendali 
- Integrazione della sostenibilità nei processi di progettazione 
- Creatività e innovazione nella ricerca di soluzioni sostenibili 
- Case study di progetti ecologici di successo 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo 
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio spe-
cifico; 

Unità Formative: 
1. Fondamenti, Materiali e Tecnologie Sostenibili  16 ore 
2. Pratiche Organizzative Sostenibili ed economia circolare 12 ore 
3. Innovazione verde10 ore 
4. Team Working e la comunicazione efficace 4 ore 
5. Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione 
e durata) 

Il corso prevede n° 46 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00-13.00 e 14.00-17.00 dal lunedì al venerdì 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Pianificare le attività di monitoraggio delle strutture, individuando le criticità nel campo dei con-
sumi energetici 
Pianificare le attività di promozione delle tecnologie innovative a minore impatto energetico 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e  
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Aggiornamento professionale settore impiantistica e costruzioni 
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10 

 

Titolo corso Fondamenti della Sostenibilità in Edilizia 

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Concetti di base della sostenibilità e della transizione ecologica 
- Tendenze globali e impatto ambientale delle   attività umane 
- Approcci integrati alla sostenibilità 
- Materiali ecologici e innovazioni tecnologiche 
- Riduzione dell’impatto ambientale attraverso soluzioni sostenibili 
- Best practices nella scelta di materiali e tecnologie 
- Principi chiave della sostenibilità applicati a diverse industrie 
- Tendenze di mercato e richieste dei consumatori 
- Approccio olistico alla sostenibilità aziendale 
- Gestione sostenibile delle risorse aziendali 
- Strategie per ridurre gli sprechi e migliorare l’efficienza 
- Certificazioni e standard di sostenibilità aziendale      
- Concetti fondamentali dell’economia circolare 
- Riciclo e riutilizzo delle risorse 
- Applicazioni pratiche di economia digitale nei processi aziendali 
- Tecniche costruttive a basso impatto ambientale 
- Riduzione degli sprechi e dell’inquinamento durante la costruzione 
- Certificazioni di sostenibilità per edifici e impianti 
- Materiali da costruzione ecocompatibili e sostenibili 
- Tecnologie innovative per l’efficienza energetica 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo 
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio speci-
fico; 

Unità Formative: 
1. Fondamenti, Materiali e Tecnologie Sostenibili 16 ore 
2. Pratiche Organizzative Sostenibili ed economia circolare 12 ore 
3. Pratiche di Costruzione e Impiantistica Sostenibili 10 ore 
4. Team Working e la comunicazione efficace 4 ore 
5. Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 46 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00-13.00 e 14.00-17.00 dal lunedì al venerdì 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Pianificare le attività di monitoraggio delle strutture, individuando le criticità nel campo dei 
consumi energetici 
Pianificare le attività di promozione delle tecnologie innovative a minore impatto energetico 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e  
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Aggiornamento professionale per inserimento nel settore edile 

 
  

A
O

O
G

R
T

 / 
A

D
 P

ro
t.

 0
51

29
35

 D
at

a 
27

/0
9/

20
24

 o
re

 1
0:

48
 C

la
ss

if
ic

a 
S

.0
60

.0
50

.



                                                                                                                                 
 

11 

 

Titolo corso Fondamenti della Sostenibilità nello Spettacolo 

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Concetti di base della sostenibilità e della transizione ecologica 
- Tendenze globali e impatto ambientale delle attività umane 
- Approcci integrati alla sostenibilità 
- Materiali ecologici e innovazioni tecnologiche 
- Riduzione dell’ impatto ambientale attraverso soluzioni sostenibili 
- Best practices nella scelta di materiali e tecnologie 
- Principi chiave della sostenibilità applicati a diverse industrie 
- Tendenze di mercato e richieste dei consumatori 
- Approccio olistico alla sostenibilità aziendale 
- Gestione sostenibile delle risorse aziendali 
- Strategie per ridurre gli sprechi e migliorare l’efficienza 
- Certificazioni e standard di sostenibilità aziendale  
- Concetti fondamentali dell’ economia circolare 
- Riciclo e riutilizzo delle risorse 
- Applicazioni pratiche di economia digitale nei processi aziendali 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo  
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

 
Unità Formative: 

 Fondamenti, Materiali e Tecnologie Sostenibili 16 ore 
 Pratiche Organizzative Sostenibili ed economia circolare 12 ore 
 Produzioni Artistiche e Eventi Sostenibili 10 ore 
 Team Working e la comunicazione efficace 4 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 46 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00  - 14.00 e le 18.00 dal lunedì al venerdì. 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Pianificare le attività di monitoraggio delle strutture, individuando le criticità nel campo dei 
consumi energetici 
Pianificare le attività di promozione delle tecnologie innovative a minore impatto energetico 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative. 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Il percorso di breve durata di aggiornamento professionale fornisce competenze spendibili nel 
settore delle produzioni teatrali e spettacolo. 
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Titolo corso Fondamenti della Trasformazione Digitale  

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Concetti di base della digitalizzazione e della trasformazione digitale 
- Tendenze globali e impatto su varie industrie 
- Approcci integrati alla trasformazione digitale 
- Uso pratico di software e strumenti digitali 
- Applicazioni mobili e web per la gestione dei processi 
- Introduzione a concetti come Internet delle Cose (IoT) e Intelligenza Artificiale (AI) 
- La comunicazione come processo sociale 
- Sviluppo di strategie digitali adatte a diverse realtà aziendali 
- Adattamento delle strategie in base alle esigenze del mercato 
- Analisi di casi di successo 
- Principi di sicurezza informatica applicati alle attività digitali 
- Gestione sicura dei dati aziendali e delle informazioni sensibili 
- Normative e best practices nella protezione dei dati digitali 
- Integrazione di tecnologie digitali nei processi aziendali 
- Automazione e ottimizzazione dei flussi di lavoro 
- Applicazioni di sensori e monitoraggio digitale 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo  
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

Unità Formative: 
 Fondamenti, Strumenti e Tecnologie della Transizione Digitale  16 ore 
 Strategie Digitali per le Aziende, Sicurezza Informatica e Protezione dei Dati  12 ore 
 Digitalizzazione dei Processi Aziendali 14 ore 
 Team Working e la comunicazione efficace 4 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 50 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00  - 14.00 e le 18.00 dal lunedì al venerdì. 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Effettuare con regolarità e precisione le necessarie operazioni di manutenzione periodica (copie 
di backup, eliminazione dei dati e dei files obsoleti, verifica dello spazio disponibile, 
aggiornamento del software, ecc...) 
Assicurare il continuo rispetto delle previsioni normative in materia di privacy e tutela dei dati 
personali 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Il percorso di breve durata di aggiornamento professionale fornisce competenze spendibili 
trasversalmente rispetto a più settori produttivi e di servizi con riferimento al trattamento e 
gestione dati e privacy 
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Titolo corso Innovazione Digitale nel Mondo dell'Agribusiness 
Contenuti del corso con 
indicazione delle UF pre-
viste 

- Concetti di base della sostenibilità e della transizione ecologica 
- Tendenze globali e impatto ambientale delle   attività umane 
- Approcci integrati alla sostenibilità 
- Materiali ecologici e innovazioni tecnologiche 
- Riduzione dell’impatto ambientale attraverso soluzioni sostenibili 
- Best practices nella scelta di materiali e tecnologie 
- Concetti di base della digitalizzazione e della trasformazione digitale 
- Tendenze globali e impatto su varie industrie 
- Approcci integrati alla trasformazione digitale 
- Uso pratico di software e strumenti digitali 
- Applicazioni mobili e web per la gestione dei processi 
- Introduzione a concetti come l’Internet delle Cose (IoT) e l’Intelligenza Artificiale (AI) 
- Sviluppo di strategie digitali adatte a diverse realtà aziendali 
- Adattamento delle strategie in base alle esigenze del mercato 
- Analisi di casi di successo 
- Principi di sicurezza informatica applicati alle attività digitali 
- Gestione sicura dei dati aziendali e delle informazioni sensibili 
- Normative e best practices nella protezione dei dati digitali 
- Ottimizzazione della logistica e tracciabilità 
- Soluzioni digitali per la gestione della catena del freddo 
- Blockchain e trasparenza nella filiera agroalimentare 
- Analisi dei dati agricoli per migliorare la produttività 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo 
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio spe-
cifico; 

 
Unità Formative: 
1. Fondamenti, Strumenti e Tecnologie della Transizione Digitale 16 ore 
2. Strategie Digitali per le Aziende, Sicurezza Informatica e Protezione dei Dati 12 ore 
3. Digitalizzazione della Catena di Fornitura Agroalimentare 14 ore 
4. Team Working e la comunicazione efficace 4 ore 
5. Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione 
e durata) 

Il corso prevede n° 35 ore di aula e 15 di laboratorio. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00-13.00 e 14.00-17.00 dal lunedì al venerdì 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Effettuare con regolarità e precisione le necessarie operazioni di manutenzione periodica (copie 
di backup, eliminazione dei dati e dei files obsoleti, verifica dello spazio disponibile, aggiorna-
mento del software, ecc...) 
Assicurare il continuo rispetto delle previsioni normative in materia di privacy e tutela dei dati 
personali 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e  
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate  

Sbocchi occupazionali Aggiornamento professionale per inserimento nel settore dell’agribusiness 
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Titolo corso Innovazioni Digitali per Costruzioni Sostenibili      

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Concetti di base della digitalizzazione e della trasformazione digitale, Tendenze globali e 
impatto su varie industrie, Approcci integrati alla trasformazione digitale, Uso pratico di 
software e strumenti digitali, Applicazioni mobili e web per la gestione dei processi, 
Introduzione a concetti come lInternet delle Cose (IoT) e lIntelligenza Artificiale (AI) 

- Sviluppo di strategie digitali adatte a diverse realtà aziendali, Adattamento delle strategie in 
base alle esigenze del mercato, Analisi di casi di successo, Principi di sicurezza informatica 
applicati alle attività digitali, Gestione sicura dei dati aziendali e delle informazioni sensibili, 
Normative e best practices nella protezione dei dati digitali 

- Concetti di BIM e luso di modelli digitali nel processo edilizio, Implementazione di Digital 
Twins per il monitoraggio e la gestione degli edifici 

- Applicazioni pratiche di BIM e Digital Twins nei progettiLa comunicazione come processo 
sociale 

- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo  
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

Unità Formative: 
 Fondamenti, Strumenti e Tecnologie della Transizione Digitale 16 ore 
 Strategie Digitali per le Aziende, Sicurezza Informatica e Protezione dei Dati (durata 12 

ore) 
 BIM (Building Information Modeling) e Digital Twins (durata 14 ore) 
 Team Working e la comunicazione efficace 4 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 50 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00 - 14.00 e le 18.00 dal lunedì al venerdì. 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Assicurare il continuo rispetto delle previsioni normative in materia di privacy e tutela dei dati 
personali 
Effettuare con regolarità e precisione le necessarie operazioni di manutenzione periodica (copie 
di backup, eliminazione dei dati e dei files obsoleti, verifica dello spazio disponibile, 
aggiornamento del software, ecc...) 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Lavoro presso imprese del settore delle costruzioni 
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Titolo corso La filiera del "Senza Glutine" 

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Evoluzione delle tendenze alimentari. Celiachia, allergie e intolleranze. Nozioni di base sulla 
malattia celiaca. Piramide dell’alimentazione mediterranea senza glutine 

- Classificazione generale degli alimenti  
- Alimenti naturalmente o artificialmente privi di glutine, specificamente formulati per celiaci 

e alimenti a rischio  
- Prodotti alimentari alternativi 
- Prevenzione della contaminazione da glutine degli alimenti durante le varie fasi del ciclo 
- Piano di autocontrollo 
- CCP E GMP nella gestione della sicurezza alimentare del paziente celiaco 
- Adempimenti per imprese (SCIA, piano HACCP, formazione e addestramento) 
- Etichette. Organizzazione della cucina e realizzazione di menu gluten –free 
- Gestione di procedure e strategie per la preparazione in contemporanea di un piatto con 

glutine ed uno senza Rischi di contaminazione crociata 
- Linee guida per la stesura del menù 
- Indicazioni per una corretta comunicazione cucina - sala e sul servizio 
- Specifiche “gluten free”. Approfondimenti normativi e gestionali: Legge 123/2005, Delibera 

GRT 180/2018 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico. 

Unità Formative: 
 Il ciclo del senza glutine  34 ore 
 Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 46 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00  - 14.00 e le 18.00 dal lunedì al venerdì. 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso. 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Identificare le caratteristiche e la qualità delle materie prime e dei semilavorati 
Controllare i prodotti in ingresso sia dal punto di vista quantitativo che qualitativo, individuando 
possibili prodotti non conformi eventualmente da restituire. Scegliere le materie prime da 
utilizzare tenendo conto dei dosaggi previsti dalle ricette. Preparare cibi freddi, impasti e salse e 
preparare la cucina calda. Adottare procedure di monitoraggio e verifica della conformità delle 
attività a supporto del miglioramento continuo degli standard di risultato 
Utilizzare le varie attrezzature ed i macchinari della cucina e della sala applicando 
correttamente le normative igienico-sanitarie e antinfortunistiche 
Utilizzare le principali tecniche di cottura per la preparazione dei cibi 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Il percorso punta a fornire competenze e conoscenze trasversali e specifiche affinché il soggetto 
formato sia in grado di lavorare nell’ambito della ristorazione, con particolari competenze 
nell’ambito degli ingredienti e delle modalità di organizzazione e preparazione della cucina per 
soggetti celiaci. 
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Titolo corso Manutenzione Impianti Condizionamento 
Contenuti del corso con 
indicazione delle UF pre-
viste 

- Igiene nel funzionamento dei sistemi di condizionamento dell’aria 
- Problemi igienici delle apparecchiature di ventilazione nei sistemi di condizionamento 

dell’aria 
- Manutenzione dei sistemi di condizionamento dell’aria e influenza delle diverse variabili 

sulla definizione degli intervalli manutentivi 
- Procedure di misura semplici per il monitoraggio del sistema di condizionamento dell’aria 
- Procedure per le sostanze pericolose per l’ambiente, compreso lo smaltimento 
- Misure di protezione del personale riguardo all’igiene, durante l’esercizio e la manu-ten-

zione 
- Prescrizioni rilevanti (in particolare regolamentazione della prevenzione degli incidenti) e 

standard tecnici 
- Metodologie di impiego degli agenti chimici per la pulizia e la disinfezione 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo 
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio spe-
cifico; 

Unità Formative: 
1. Manutenzione impianti di condizionamento 34 ore 
2. Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
3. Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione 
e durata) 

il corso prevede n°  46 ore distribuite fra aula e attività laboratoriale 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00-13.00 e 14.00-17.00 dal lunedì al venerdì 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Individuare i componenti dell'impianto giudicati difettosi o malfunzionanti 
Interpretare le informazioni relative a malfunzionamenti di impianti termici e idrosanitari per 
elaborare eventuali ipotesi di soluzione 
Utilizzare tecniche di ripristino degli impianti in caso di malfunzionamento 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e  
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate  

Sbocchi occupazionali Inserimento in aziende che installano ed effettuano la manutenzione di impianti di condizio-
namento 
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Titolo corso Percorso di Decorazione di manufatti lignei           

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Introduzione ai materiali e attrezzi specifici, Costruzione impianto chiaroscurale Scelta delle 
tinte adeguate e costruzione pratica dei chiaroscuri, Tirare a riga: apprendimento dell’uso 
corretto della riga da riquadratore ed esercitazioni. Esempi e realizzazione   di cornici dipinte 
con varie modanature.  

- Decorazione chiaroscurale ad ornato: Disegni preparatori ed esecuzione dello spolvero, 
Realizzazione di decorazioni a ornato  

- Finto marmo: realizzazione campioni varie tipologie, Finto legno: realizzazione campioni di 
varie tipologie 

- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo  
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

Unità Formative: 
 Decorazione di manufatti lignei 38 ore: 
 Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n°  50 ore distribuite fra aula e attività laboratoriale 
Le lezioni si svolgeranno in orario fra le 8:30 e le 17:30 dal lunedì al venerdì  
Il calendario dettagliato sarà comunicato all’inizio del corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Dosare e preparare colle, gessi, colori, mescolanze fra più sostanze per effettuare operazioni di 
doratura e decorazioni artistiche 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Lavoro presso imprese del settore della manifattura del legno 
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Titolo corso Percorso di Doratura di manufatti lignei           

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Introduzione ai materiali e attrezzi specifici, Costruzione impianto chiaroscurale Scelta delle 
tinte adeguate e costruzione pratica dei chiaroscuri, Tirare a riga: apprendimento dell’uso 
corretto della riga da riquadratore ed esercitazioni. Esempi e realizzazione   di cornici dipinte 
con varie modanature.  

- Decorazione chiaroscurale ad ornato: Disegni preparatori ed esecuzione dello spolvero, 
Realizzazione di decorazioni a ornato  

- Finto marmo: realizzazione campioni varie tipologie, Finto legno: realizzazione campioni di 
varie tipologie 

- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo  
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

Unità Formative: 
 Materiali e tecniche di doratura 34 ore: 
 Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n°  46 ore distribuite fra aula e attività laboratoriale 
Le lezioni si svolgeranno in orario fra le 8:30 e le 17:30 dal lunedì al venerdì  
Il calendario dettagliato sarà comunicato all’inizio del corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Dosare e preparare colle, gessi, colori, mescolanze fra più sostanze per effettuare operazioni di 
doratura e decorazioni artistiche 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Lavoro presso imprese del settore della manifattura del legno 
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Titolo corso Percorso di Finitura di componenti in pelle  

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Strumenti e tecniche per il confezionamento 
- Modalità di utilizzo degli strumenti e delle tecniche di base per il confezionamento 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo del settore pelletteria 
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs  81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 
 

Unita’ Formative: 
 Il confezionamento degli articoli in pelle ore 34 
 Team Working e la comunicazione efficace  ore 8 
 Lavorare in Sicurezza ore 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 46 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00  - 14.00 e le 18.00 dal lunedì al venerdì. 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Utilizzare gli strumenti e le tecniche di base per il confezionamento 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Il percorso punta a fornire competenze e conoscenze trasversali e specifiche affinché il soggetto 
formato sia in grado di lavorare in pelletteria. 
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Titolo corso Percorso di Intaglio di manufatti lignei        

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Principali caratteristiche delle tecniche, materiali e attrezzature utilizzati per l’intaglio del 
legno, Scelta degli utensili, affilatura e manutenzione, Caratteristiche del legno, Tecniche di 
esecuzione, postura e movimenti dell’intaglio, Realizzazione di intagli 

- Cenni storico tecnici sulla finitura delle opere intagliate 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo  
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

Unità Formative: 
 

 Intaglio del legno 38 ore 
 Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 50 ore distribuite fra aula e attività laboratoriale 
Le lezioni si svolgeranno in orario fra le 8:30 e le 17:30 dal lunedì al venerdì  
Il calendario dettagliato sarà comunicato all’inizio del corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Eseguire le corrette procedure di taglio, scelta degli utensili adeguati e dei materiali per la 
realizzazione di intagli rispondenti al progetto modello inziale  
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Lavoro presso imprese del settore 
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Titolo corso Percorso di Finitura di manufatti lignei                      

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

 
- Tecniche di rifinitura dei manufatti lignei, 
- Storia delle vernici. 
- Le vernici naturali e sintetiche, loro utilizzo e caratteristiche .Corretto utilizzo, caratteristiche 

e tecniche delle finiture a gommalacca. Corretto utilizzo, caratteristiche e tecniche delle 
finiture a cera cere. Le vernici per esterni: gli impregnanti neutri e colorati  le finiture lucide 
e cerose  corretto utilizzo ed esercitazioni pratiche di verniciatura, Preparazione del legno, 
trattamento con stucco, riempimento dei turapori del legno, coloritura del legno con 
mordenti all’acqua e all’alcool. Pianificazione delle lavorazioni e esecuzione delle lavorazioni 
nel rispetto delle norme di sicurezza, Identificazione dei DPI necessari per le lavorazioni e 
loro corretto utilizzo nel rispetto delle norme di sicurezza  

- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo  
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

Unità Formative: 
 

 Materiali e tecniche di finitura tradizionali di manufatti lignei 38 ore 
 Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n°  50 ore distribuite fra aula e attività laboratoriale 
Le lezioni si svolgeranno in orario fra le 8:30 e le 17:30 dal lunedì al venerdì  
Il calendario dettagliato sarà comunicato all’inizio del corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Effettuare le lavorazioni per la finitura dei manufatti in relazione alla tipologia di materiali lignei 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Lavoro presso imprese del settore 
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Titolo corso  Percorso per il Montaggio di componenti in pelle  

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Le tecniche e l’ esecuzione della cucitura della pelle 
- Macchine da cucire e loro relativa funzionalità 
- Tecniche, procedure e operazioni di incollaggio, rimboccatura, costolatura controllo e 

finissaggio dei semilavorati in pelle 
- Le fasi del montaggio e della cucitura 
- Le materie prime in fase di montaggio e cucitura 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo del settore pelletteria 
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs  81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

Unità Formative: 
 Tecniche e procedure di Montaggio  38 ore 
 Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 50 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00  - 14.00 e le 18.00 dal lunedì al venerdì. 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Applicare tecniche di assemblaggio (a mano e a macchina) di un prodotto di pelletteria 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle 
competenze acquisite in situazioni simulate 

Sbocchi occupazionali Il percorso punta a fornire competenze e conoscenze trasversali e specifiche affinché il soggetto 
formato sia in grado di lavorare in pelletteria. 
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Titolo corso Percorso per il Restauro della Pelle 

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Restauro ed estetica; Principali cause del degrado del prodotto in pelle; 
- Il progetto di restauro per un prodotto di pelletteria; Valutare entità di un danno, il costo e 

l’eventuale tempo di risoluzione del problema Metodi e gli strumenti per agire su prodotti 
da restaurare e riparare; Effettuare la pulizia e le riparazioni di pellami e tessuti utilizzando i 
prodotti adatti al tipo di operazione 

- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo del settore pelletteria 
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

Unita’ Formative: 
 Elementi di restauro della pelle ore 34 
 Team Working e la comunicazione efficace ore  8 ore 
 Lavorare in Sicurezza ore 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 46 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00  - 14.00 e le 18.00 dal lunedì al venerdì. 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Presentare allo stile gli output ritenuti idonei, partecipando al processo di definizione di eventuali 
modifiche 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Il percorso punta a fornire competenze e conoscenze trasversali e specifiche affinché il soggetto 
formato sia in grado di lavorare in pelletteria. 
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Titolo corso Percorso per la Realizzazione di lavori di rivestimento e intonaco       

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Introduzione ai materiali e attrezzi specifici, Lettura di disegno esecutivo, Scelta dei materiali 
e relativi attrezzi. Preparare il fondo della parete da trattare.  

- Esempi e realizzazione  di rivestimento con le diverse tipologie di materiali.                                
- Esempi e realizzazione  di intonaci con le diverse tipologie di finitura. 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo  
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

Unità Formative: 
 

 Lavori di rivestimento ed intonaco 34 ore 
 Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n°  46 ore distribuite fra aula e attività laboratoriale 
Le lezioni si svolgeranno in orario fra le 8:30 e le 17:30 dal lunedì al venerdì  
Il calendario dettagliato sarà comunicato all’inizio del corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Preparare i supporti murari effettuando gli interventi correttivi al fine di garantire l'aderenza 
dell'intonaco alle superfici e la complanarità 
Scegliere e utilizzare i materiali in relazione alle caratteristiche tecniche e al tipo di lavorazione da 
effettuare, predisponendo le malte per la realizzazione degli intonaci 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Lavoro presso imprese del settore delle costruzioni 
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Titolo corso Percorso per la Realizzazione di opere murarie e di impermeabilizzazione 

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Introduzione ai materiali e attrezzi specifici, Lettura di disegno esecutivo, Scelta dei materiali 
e relativi attrezzi, Stampare a terra murature, Esempi e realizzazione di murature con le 
diverse tipologie di materiali, Realizzazione di  riprese di murature esistenti, 
Impermeabilizzazione di murature: realizzazione campioni varie tipologie. 

- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo  
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

Unità Formative: 
 Opere murarie e di impermeabilizzazione 38 ore 
 Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 50 ore distribuite fra aula e attività laboratoriale 
Le lezioni si svolgeranno in orario fra le 8:30 e le 17:30 dal lunedì al venerdì  
Il calendario dettagliato sarà comunicato all’inizio del corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Leggere e interpretare i disegni tecnici e le indicazioni progettuali, al fine di comprendere lo 
sviluppo geometrico ed attuare le procedure di intervento per la realizzazione di opere murarie 
ed il recupero delle strutture esistenti 
Scegliere i materiali in base alle caratteristiche della lavorazione da effettuare, valutando le 
prestazioni e le condizioni di impiego degli stessi 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Lavoro presso imprese del settore delle costruzioni 
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Titolo corso Percorso per operazioni di Taglio pellame  

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Le macchine da taglio: rischi specifici e modalità di prevenzione. 
- Le anomalie delle pelle che incidono sulle lavorazioni 
- Il taglio manuale su cartamodello 
- Tecniche per il corretto uso della trancia e accessori  
- Il Piedaggio del pellame 
- Metodo per ottimizzazione del consumo 
- Prova taglio tradizionale 
- Taglio tecnologico 
- Prova pratica di taglio su simil pelle 
- Prova di taglio su pelli intere- La comunicazione come processo sociale 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo del settore pelletteria 
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs  81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

Unità Formative: 
 Tecniche di taglio della pelle 34 ore 
 Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 46 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00  - 14.00 e le 18.00 dal lunedì al venerdì. 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Applicare le principali tecniche di taglio e lavorazione (anche preliminare) della pelletteria, 
utilizzando gli strumenti più idonei, nel rispetto delle istruzioni ricevute e della documentazione 
di appoggio (schemi, disegni, procedure, distinte materiali)  
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Il percorso punta a fornire competenze e conoscenze trasversali e specifiche affinché il soggetto 
formato sia in grado di lavorare in pelletteria. 
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Titolo corso Percorso per preparazione pellame  

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Tipologia di pellami e tessuti 
- Le fasi del processo produttivo in pelletteria  
- Tipologie di trattamento della pelle; 
- Preparazione pelli e controllo miscele chimiche  
- Spaccatura della pelle  
- Determinazione dei vari spessori 
- Scarnitura con la macchina scarnatrice 
- Macchine per scarnire 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo del settore pelletteri 
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs  81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

Unità Formative: 
 Le fasi preliminari della preparazione della pelle 34 ore 
 Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 46 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00  - 14.00 e le 18.00 dal lunedì al venerdì. 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Eseguire con precisione le parti destinate all'assemblaggio, per una corretta preparazione 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate  

Sbocchi occupazionali Il percorso punta a fornire competenze e conoscenze trasversali e specifiche affinché il soggetto 
formato sia in grado di lavorare in pelletteria. 
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Titolo corso Percorso per prototipista della pelle 

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Tecniche di realizzazione cartamodello 
- Identificazione caratteristiche costruttive, funzionali ed estetiche del modello da realizzare 
- Compilazione documenti tecnici relativi al modello e ai materiali utilizzati 
- Procedure di risoluzione problemi di esecuzione e malfunzionamenti  
- Tecniche di relazione e padronanza termini tecnici per il confronto con il responsabile di 

settore 
- Procedure di valutazione semilavorati ricevuti, valutandone qualità, completezza, 

congruenza con il cartamodello 
- Tecniche di verifica congruenza esecuzione con le indicazioni progettuali 
- Procedure di aggiornamento scheda modello  
- Procedure di aggiornamento scheda relativa a tempi di lavorazione e consumi 
- Tecniche di realizzazione cartamodello 
- Compilazione documenti tecnici relativi al modello e ai materiali utilizzati 
- Procedure di risoluzione problemi di esecuzione e malfunzionamenti -Procedure di 

aggiornamento scheda relativa a tempi di lavorazione e consumi 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo del settore pelletteria 
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs  81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

Unità Formative: 
 Prototipazione e realizzazione di campioni  38 ore 
 Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 50 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00  - 14.00 e le 18.00 dal lunedì al venerdì. 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Applicare tecniche per la modellatura dei prodotti in pelletteria 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Il percorso punta a fornire competenze e conoscenze trasversali e specifiche affinché il soggetto 
formato sia in grado di lavorare in pelletteria. 
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Titolo corso Percorso professionalizzante per il supporto alla preparazione di alimenti  

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

LA PREPARAZIONE: 
- Caratteristiche, provenienza, deperibilità e resa delle materie prime. Etichette alimentari e 

nutrizionali. Verifica delle scadenze e standards di Qualità. Allestire il posto di lavoro, 
Sanificare ambienti di lavoro e attrezzature, Garantire la conservazione delle materie prime 
e dei semilavorati, Verificare il funzionamento delle attrezzature, Monitorare le 
caratteristiche e la qualità delle materie prime  

LA REALIZZAZIONE: 
- Caratteristiche e funzionalità di attrezzature, macchinari ed utensili. Tecniche e metodi di 

preparazione, cottura, conservazione dei piatti, presentazione, guarnizione e decorazione di 
piatti e bevande. Preparazione di menu e buffet di salati e di dolci, di primi piatti e paste 
fresche, di secondi piatti e pietanze fredde con relativi contorni, di prodotti senza glutine, di 
prodotti bio e di filiera corta, di prodotti tipici ed etnici 

SICUREZZA ED IGIENE 
- Normativa igienico-sanitaria e procedura di autocontrollo HACCP; Normativa in materia di 

sicurezza nei luoghi di lavoro; Disposizioni a tutela della sicurezza nell’ambiente di lavoro 
nelle strutture ristorative. Caratteristiche merceologiche e nutrizionali degli alimenti; Igiene 
e pulizia dell’ambiente e del prodotto; Tecniche di stoccaggio delle merci nel magazzino; 
Tecniche e strumenti di conservazione; Problematiche per la preparazione dei pasti per diete 
speciali e celiaci. 

- Tecniche di comunicazione efficace 
Unità Formative: 

 Preparazione e realizzazione dei piatti    38 
 Team Working e la comunicazione efficace 8 
 Lavorare in Sicurezza 4 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 50 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00  - 14.00 e le 18.00 dal lunedì al venerdì. 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso. 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Identificare le caratteristiche e la qualità delle materie prime e dei semilavorati. 
Preparare cibi freddi, dolci, impasti e salse. 
Preparare la cucina calda. 
Scegliere le materie prime da utilizzare tenendo conto dei dosaggi previsti dalle ricette. 
Adottare procedure di monitoraggio e verifica della conformità delle attività a supporto del 
miglioramento continuo degli standard di risultato. 
Comprendere i tempi di esecuzione del lavoro in relazione alle richieste della sala. 
Utilizzare le varie attrezzature ed i macchinari della cucina e della sala applicando correttamente 
le normative igienicosanitarie e antinfortunistiche. 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative. 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Il percorso punta a fornire competenze e conoscenze trasversali e specifiche affinché il soggetto 
formato sia in grado di lavorare nel settore della ristorazione sia commerciale che collettiva (in 
ristoranti, alberghi o mense), al buffet e al servizio. 
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Titolo corso Percorso Professionalizzante per la costruzione - Ferro 

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Principali strumenti di misura e loro caratteristiche. Tipologie di calibri, righelli, micrometri, 
e altri strumenti di precisione. Tecniche di limatura del metallo. Tecniche di smerigliatura con 
supporti diversi. Legislazione sulla sicurezza nei laboratori e sul palcoscenico, gestione dei 
rifiuti e delle emissioni, misure preventive e protettive. Tecniche di lavorazione dei principali 
metalli. Proprietà e caratteristiche dei metalli comuni (, tecniche di taglio, piegatura e 
assemblaggio. Principi di saldatura, selezione dei materiali di apporto, parametri di saldatura 
e tecniche per diversi tipi di giunti. Interpretazione di disegni tecnici, scala e proiezioni, analisi 
di modelli 3D e prototipi. Metodologie per raggiungere la forma desiderata attraverso 
abrasione e finitura, utilizzo di smerigliatrici e attrezzature specifiche. Valutare la rispondenza 
del prodotto ai parametri del disegno tecnico. Adottare comportamenti sicuri in laboratorio 
e sul palcoscenico Pratiche di lavoro sicure, gestione delle emergenze, consapevolezza dei 
rischi specifici per gli addetti e per il pubblico 

- Principi fondamentali della lavorazione del metallo. Caratteristiche e proprietà dei diversi tipi 
di metalli utilizzati in scenografia. Tecniche di utilizzo del cannello ossiacetilenico per il taglio 
e la piegatura del metallo. Differenze tra saldatura a filo continuo, ad elettrodo e chiodatura 
a freddo e a caldo. Parametri tecnici e scelta dei materiali di apporto per la saldatura. 
Valutazione della resistenza e dell'estetica delle saldature e chiodature realizzate. 
Principi di funzionamento dei macchinari utilizzati nella costruzione di strutture portanti. 
Lettura e interpretazione dei manuali tecnici dei macchinari. Manutenzione e controlli di 
sicurezza dei macchinari. Simulazioni di costruzione di strutture portanti per il palcoscenico. 

- La comunicazione come processo sociale. Tecniche di comunicazione efficace. La 
comunicazione nel contesto lavorativo del settore  

Unità Formative: 
 Teoria e tecniche di lavorazione del ferro 22 ore 
 La lavorazione del ferro 16 ore 
 Team Working e la comunicazione efficace 8 
 Lavorare in Sicurezza 4 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 50 ore di aula. Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00 -14.00 e le 
18.00 dal lunedì al venerdì. Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Leggere il disegno tecnico, le misure in scala, le proiezioni e il modello del prodotto da realizzare. 
Applicare le tecniche di pulizia ed abrasione del metallo fino al raggiungimento della forma 
prevista dal progetto. Valutare la rispondenza del prodotto ai parametri dimensionali, funzionali 
e stilistici del prototipo indicati nel disegno tecnico. Adottare nell'ambito delle norme di sicurezza 
previste, sia per i laboratori che per il palcoscenico, i comportamenti che limitino i rischi per gli 
addetti e per il pubblico. Piegare, tagliare pezzi in metallo utilizzando il cannello ed altri utensili 
utili nella lavorazione, al fine di plasmare i metalli lavorandoli fino al raggiungimento della forma 
prescelta. Saldare a filo continuo, ad elettrodo, oppure utilizzare la tecnica della chiodatura a 
freddo e a caldo per unire le diverse parti in metallo. Determinare l'impostazione dei parametri 
di funzionamento dei macchinari utilizzati per la costruzione di strutture anche portanti per il 
palcoscenico. Selezionare i macchinari e gli utensili più idonei per le principali operazioni di 
costruzione di strutture e oggetti per la rappresentazione. Analizzare ed intervenire sulla qualità 
delle relazioni interne/esterne (customer care e customer satisfaction) come strumento di 
potenziamento delle competenze individuali e organizzative. 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle 
competenze acquisite in situazioni simulate 

Sbocchi occupazionali Il percorso di breve durata di aggiornamento professionale fornisce competenze tecniche e conoscenze 
trasversali affinché il soggetto formato sia in grado di operare nell’ ambito degli allestimenti teatrali. 
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Titolo corso Percorso Professionalizzante per la costruzione - Legno 

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Comprendere le proprietà fondamentali del legno. Apprendimento delle tecniche di 
montaggio, con un focus sul loro uso specifico nel contesto teatrale. Conoscenza dei diversi 
tipi di legno e dei materiali lignei e la loro applicazione più efficace in scenografie teatrali. 
Standard di Sicurezza e normative. Conoscenza delle normative di sicurezza relative al lavoro 
con il legno e con attrezzature potenzialmente pericolose. Sviluppare la capacità di 
pianificare programmi di lavoro, considerando le specifiche attività da svolgere e i tempi di 
produzione dello spettacolo. Imparare a predisporre e utilizzare in modo sicuro e efficace i 
macchinari per la lavorazione del legno. Capacità di scegliere gli strumenti e le tecniche più 
adatti per la realizzazione specifica di manufatti lignei, basandosi sul design e sui requisiti 
funzionali dello spettacolo. 

- Interpretazione del disegno tecnico. Fondamenti di disegno tecnico e lettura di piani e 
schemi. Comprensione delle misure in scala e delle proiezioni. Analisi del modello del 
prodotto da realizzare, con focus su elementi scenici in legno. Modifiche e adattamenti di 
scena. Tecniche per apportare modifiche ai manufatti in base alle mutate necessità di scena. 
Approccio flessibile alla realizzazione scenografica, tenendo conto di cambiamenti e 
aggiustamenti last-minute. Tecniche di assemblaggio per elementi scenici in legno. Metodi 
di assemblaggio di base come inchiodare, avvitare e incollare. Tecniche avanzate di incastro 
e giunzione per strutture sceniche in legno. Pratica nell'assemblaggio di elementi scenici in 
legno seguendo un progetto scenografico specifico. Uso di strumenti e macchinari per la 
lavorazione del legno. L'utilizzo sicuro e corretto di attrezzi manuali e macchinari elettrici per 
la lavorazione del legno. Tecniche di taglio, modellazione e finitura del legno. Norme di 
sicurezza relative alla costruzione di strutture sceniche. 

- La comunicazione come processo sociale. Tecniche di comunicazione efficace. La 
comunicazione nel contesto lavorativo  

Unità Formative: 
 Tecniche di montaggio e assemblaggio di manufatti lignei 22 ore 
 Realizzare e assemblare elementi di scena 16 ore 
 Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 50 ore di aula. Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00 -14.00 e le 
18.00 dal lunedì al venerdì. Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Pianificare i programmi di lavoro in relazione alle specifiche attività da svolgere e ai tempi della 
produzione dello spettacolo 
Predisporre i macchinari, scegliere gli strumenti e le tecniche per la realizzazione dei manufatti 
lignei. Leggere il disegno tecnico, le misure in scala, le proiezioni e il modello del prodotto da 
realizzare. Apportare le eventuali modifiche per le mutate necessità di scena. Assemblare 
elementi di scena in legno, secondo il progetto scenografico. Analizzare ed intervenire sulla 
qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer satisfaction) come strumento 
di potenziamento delle competenze individuali e organizzative. 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Il percorso di breve durata di aggiornamento professionale fornisce competenze tecniche e 
conoscenze trasversali affinché il soggetto formato sia in grado di operare nell’ ambito degli 
allestimenti teatrali. 
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Titolo corso Percorso professionalizzante per la pianificazione di attività di animazione di gruppi di bambini 
attraverso attività ludiche  

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Tecniche di animazione multimediali e tradizionali 
- Promozione della partecipazione nelle attività di animazione 
- Utilizzo di materiali e ausili per l'animazione 
- Facilitazione della comunicazione per soggetti con disabilità 
- Adattamento di attività di animazione per diverse esigenze 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo del settore  
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

Unità Formative: 
 L’organizzazione dell’intervento animativo 18 ore 
 Giochi e tecniche di animazione 16 ore 
 Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 46 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00 - 14.00 e le 18.00 dal lunedì al venerdì. 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Promuovere e valorizzare la partecipazione dei soggetti con cui si opera nella realizzazione delle 
attività di animazione 
Esercitare le diverse tecniche di animazione 
Scegliere ed adattare materiali e attività di animazione in modo funzionale all'età, alle abilità ed 
alle condizioni dei partecipanti e del contesto interno ed esterno del servizio in cui si opera 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Il percorso punta a fornire competenze e conoscenze trasversali e specifiche affinché il soggetto 
formato sia in grado di lavorare nel settore dell'animazione e dell'educazione infantile. 
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Titolo corso Percorso professionalizzante per la preparazione di bevande alcoliche 

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

L’ APPROVVIGIONAMENTO: 
- la Figura di riferimento e la differenza fra Barman, Bartender, Mixologist 
- Evoluzione nella tipologia di bevande e cocktails maggiormente diffusi in Europa  
- Storia, fondamenti e nuove frontiere del Mixology 
- Caratteristiche, provenienza, deperibilità e resa delle materie prime 
- Componenti e proprietà organolettiche degli alcolici 
- Etichette alimentari e nutrizionali - Verifica delle scadenze e standards di Qualità 
LA PREPARAZIONE:  
- Caratteristiche e funzionalità di attrezzature, macchinari ed utensili. Criteri di composizione 

di diverse tipologie di offerta in relazione a diversi ambienti e clienti 
- Tecniche, metodi e strumenti di preparazione  
- Scelta di attrezzature e bicchieri in relazione alla bevande 
- Tecniche di presentazione, guarnizione e decorazione e Tecniche, metodi e strumenti di 

conservazione. Specifiche: Pre mix (Classici e Cucinati), Zuccheri aromatizzati e glasse, 
Tecniche per riduzioni, Tecniche per infusioni (a caldo e a freddo), Preparazione del 
falernum, Tiki drinks,  Cocktails twist classic e varianti di drink codificati IBA, Chiarificazione, 
Affumicatura,  Utilizzo dei gelificanti, di cloruro di calcio e alginato di sodio, Utilizzo dei 
sifoni per spume, arie e velluti 

- Approfondimenti: Sciroppi e liquori “home made”, Utilizzo di frutta e verdura e cocktails 
non alcolici e delle spezie, Lavorazioni con il ghiaccio, Elementi coreografici di preparazione 
e presentazione a pubblico e clientela, Drink Cost: studio di Drink List dei 50 Best Bars 

SICUREZZA ED IGIENE:  
- Normativa igienicosanitaria e procedura di autocontrollo HACCP. Normativa in materia di 

sicurezza nei luoghi di lavoro.  Disposizioni a tutela della sicurezza nell’ambiente di lavoro 
nelle strutture ristorative. Tecniche di stoccaggio delle merci nel magazzino, anche nel 
rispetto di disposizioni antinfortunistiche. 

- Tecniche di comunicazione efficace 
Unità Formative: 

 Dal Barman al Mixologist    34 
 Team Working e la comunicazione efficace 8 
 Lavorare in Sicurezza 4 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 46 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00  - 14.00 e le 18.00 dal lunedì al venerdì. 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso. 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Realizzare i principali tipi di cocktail utilizzando correttamente le tecniche e gli strumenti a 
disposizione. Presentare al cliente le principali bevande e i prodotti da bar. 
Controllare i prodotti in ingresso sia dal punto di vista quantitativo che qualitativo, individuando 
possibili prodotti non conformi eventualmente da restituire. Identificare le caratteristiche e la 
qualità delle materie prime e dei semilavorati.Pianificare gli ordini sulla base del programma 
aziendale assicurando la disponibilità delle materie prime necessarie quotidianamente 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Il percorso punta a fornire competenze e conoscenze trasversali e specifiche affinché il soggetto 
formato sia in grado di lavorare nell’ambito della ristorazione come barman con particolari 
competenze proprie della “Mixology”. 
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Titolo corso Percorso Professionalizzante per la realizzazione del make up per gli attori teatrali  

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Realizzare delle ipotesi di trucco elaborate in funzione del contesto e della storia ed in 
coerenza con le caratteristiche delle acconciature. Elementi di anatomia e dermatologia. 
Elementi di cosmetologia. Prefigurare le possibili rappresentazioni di trucco, in armonia con 
l’ambientazione storicoartistica, i tratti caratteriali del personaggio, l’estetica dei costumi e le 
esigenze fotografiche e di ripresa. Principali tipologie di trucchi speciali. Leggere le indicazioni 
dei prodotti. Gli strumenti del trucco pittorico e a lattice. Attrezzature e materiali per 
realizzare gli interventi di trucco e di strucco 

- Riconoscere la conformazione anatomica e le caratteristiche fisiche e somatiche del soggetto 
su cui effettuare il trucco Individuare forme, punti luce e simmetrie del viso. Identificare le 
tipologie di cosmesi adeguate alle diverse esigenze di trucco. Tecniche di trucco teatrale e 
accostamento cromatico. Realizzare le varie tipologie di trucco teatrale. Tecniche di strucco. 
Tecniche di ringiovanimento, invecchiamento e abbellimento. 

- La comunicazione come processo sociale. Tecniche di comunicazione efficace. La 
comunicazione nel contesto lavorativo  

- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 
sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

Unità Formative: 
 Introduzione al make up teatrale Durata: 20 ore 
 Le tecniche del trucco teatrale Durata: 14 ore 
 Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 46 ore di aula. Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00 -14.00 e le 
18.00 dal lunedì al venerdì. Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Applicare standard televisivi o cinematografici conoscendo e valutando le richieste di produzione. 
Capire ed interpretare le richieste emozionali ed il risultato atteso dalla Regia e dalla Produzione 
attraverso lo studio in dettaglio della sceneggiatura 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative. 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Il percorso di breve durata di aggiornamento professionale fornisce competenze spendibili nel 
settore delle produzioni teatrali e spettacolo. 
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Titolo corso Percorso Professionalizzante per la realizzazione di capi di scena  

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Le tecniche di decorazione 
- Le varie cuciture e rifiniture a mano e a macchina. 
- Abbellimenti e decorazioni. 
- Merceologia e tecnologia dei materiali. 
- I filati e le loro caratteristiche. 
- Gli accessori e il loro abbinamento. 
- Gli elementi base della teoria del colore. 
- La distinzione tra le tinte calde, fredde e neutre. 
- Supportare le scelte personali. 
- Le fasi della stiratura 
- L’esecuzione della stiratura 
- I vari tipi di stoffe per la stiratura 
- Le tecniche di stiratura 
- Organizzare i costumi di scena in palcoscenico e nei camerini.  
- Prestare assistenza nelle varie fasi dello spettacolo per la vestizione. 
- Effettuare cambi costume dietro le quinte in velocità.   
- Tecniche di chiusura degli elementi di costume per permettere cambi veloci. 
- Compiere modesti interventi sartoriali di emergenza durante gli spettacoli (es. orli scuciti, 

strappi, attaccatura bottoni,...). 
- La comunicazione come processo sociale. Tecniche di comunicazione efficace. La 

comunicazione nel contesto lavorativo  
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

Unità Formative: 
 Lavorazioni e decorazioni dei tessuti 20 ore 
 L’estetica e la funzionalità scenica del costume teatrale 14 ore 
 Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 46 ore di aula. Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00 -14.00 e le 
18.00 dal lunedì al venerdì. Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Eseguire tutte le operazioni di cucitura, dei tessuti, delle fodere e degli accessori, a mano ed a 
macchina. Assicurare la perfetta vestibilità del costume per agevolare i movimenti degli attori  
Supportare gli attori nella vestizione eseguendo le necessarie correzioni in corso d’opera 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative. 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Il percorso di breve durata di aggiornamento professionale fornisce competenze spendibili nel 
settore delle produzioni teatrali e spettacolo. 
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Titolo corso Percorso professionalizzante per la saldatura nell'idraulica 
Contenuti del corso con 
indicazione delle UF pre-
viste 

- Saldatura autogena e brasatura 
- Il cannello ossiacetilenico  
- Brasatura forte  
- Brasatura dolce 
- Saldobrasatura  
- Saldatura consumabile e attrezzature: mma  tig  mig/mag generatori di saldatura elet-trodo 

manuale e mig/mag  generatori di saldatura tig  generatori di saldatura multi-processo  ge-
neratori taglio plasma 

- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo 
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio spe-
cifico; 

Unità Formative: 

1. Saldatura e realizzazione di giunti smontabili per l’idraulica 34 ore 
2. Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
3. Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione 
e durata) 

Il corso prevede n° 11 ore di aula e 34 di laboratorio. Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00-
13.00 e 14.00-17.00 dal lunedì al venerdì. 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Eseguire la saldatura e la realizzazione di giunti smontabili, per il montaggio di collettori 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e  
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Inserimento in aziende che installano impianti termoidraulici 
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Titolo corso Percorso professionalizzante per l'organizzazione e la gestione di eventi speciali  

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Lo studio delle esigenze della coppia e la progettazione dell’evento; 
- L’organizzazione dell’evento e la gestione dei fornitori 
- La gestione del cliente e dell entourage familiare;  
-  La creazione di un budget planning personalizzato;  
- Gli strumenti di gestione 
- Budgeting e contabilità 
- Gestione dei servizi e permessi per eventi 
- La gestione della relazione con il cliente;Customer care e customer satisfaction 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo del settore  
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

Unità Formative: 
 Tecniche di wedding planner 18 ore 
 Servizi ricettivi e ricreativi  20 ore 
 Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 50 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00 - 14.00 e le 18.00 dal lunedì al venerdì. 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Elaborare i bilanci economici previsionali e quelli in itinere da sottoporre alla valutazione del 
cliente/committente per l'approvazione e il controllo dei costi 
Individuare le Proposte da fornire ai partecipanti relativamente ai servizi ristorativi e ricreativi 
Gestire le attività relative alle pratiche ed ai permessi per la realizzazione di attività aperte al 
pubblico, verificando la disponibilità degli spazi in cui è previsto che si svolga l'evento 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate  

Sbocchi occupazionali Il percorso punta a fornire competenze e conoscenze trasversali e specifiche affinché il soggetto 
formato sia in grado di lavorare nella gestione di eventi e servizi, segreteria e amministrazione. 
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Titolo corso Percorso professionalizzante per l'utilizzo di energie alternative 
Contenuti del corso con 
indicazione delle UF pre-
viste 

- Le energie rinnovabili e la pompa di calore 
- Gli impianti geotermici 
- Impianto a pannelli solari termici 
- Impianto a pannelli fotovoltaici 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo 
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio speci-
fico; 

Unità Formative: 

1. Installazione di impianti ad energie alternative 34 ore 

2. Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 

3. Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione 
e durata) 

Il corso prevede n° 12 ore di aula e 34 di laboratorio. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00-13.00 e 14.00-17.00 dal lunedì al venerdì 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Eseguire il montaggio di semplici apparecchiature termiche (generatori di calore, impianti di 
climatizzazione, impianti gas e apparecchi utilizzatori), idro-sanitarie (apparecchi sanitari, 
rubinetteria) e altri impianti simili 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e  
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Inserimento in aziende che installano impianti elettrici e termoidraulici a risparmio energetico 
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Titolo corso Piccole manutenzioni e riparazioni  

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Funzionamento e diagnostica di impianti e macchinari 
- Tecniche di montaggio e manutenzione 
- Manutenzione dell'impianto elettrico 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo del settore  
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

Unità Formative: 
 Il funzionamento di piccoli elettrodomestici  10 ore 
 La manutenzione e le piccole riparazioni 16 ore 
 I rischi elettrici 8 ore 
 Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 46 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00 - 14.00 e le 18.00 dal lunedì al venerdì. 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Eseguire piccole manutenzioni sugli utensili 
Applicare procedure di ripristino di funzionamento 
Individuare componenti difettosi e/o guasti 
Utilizzare tecniche di controllo del funzionamento 
Utilizzare tecniche di diagnosi delle anomalie 
Utilizzare dispositivi di protezione individuali (DPI) 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Il percorso punta a fornire competenze e conoscenze trasversali e specifiche affinché il soggetto 
formato sia in grado di lavorare nella manutenzione e assistenza tecnica. 
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Titolo corso Potatura dell’olivo e della vite 

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Tecniche di potatura per vite e olivo 
- Programmazione e pianificazione degli interventi di potatura 
- Scelta e taglio dei rami in base al tipo di intervento 
- Sicurezza e norme per l’intervento di potatura 
- Manutenzione degli strumenti di potatura 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo  
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

Unità Formative: 
 Tecniche di potatura della vite e dell’olivo 26 ore 
 Procedure per la potatura in sicurezza 8 ore 
 Gli strumenti di lavoro e la loro manutenzione 4 ore 
 Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore  

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 50 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00 - 14.00 e le 18.00 dal lunedì al venerdì. 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Programmare le potature delle piante in relazione alle esigenze delle piante ed al tipo di 
intervento richiesto, per ottenere la massima risposta da parte delle viti 
Programmare le potature delle piante in relazione alle esigenze di queste ed al tipo di intervento 
richiesto, per ottenere la massima risposta da parte degli olivi Scegliere quali rami e branche 
tagliare in relazione al tipo di intervento richiesto Verificare che l'intervento di potatura avvenga 
in condizioni di sicurezza per gli operatori Svolgere una manutenzione ordinaria degli attrezzi 
utilizzati per la potatura 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Il percorso di breve durata di aggiornamento professionale fornisce competenze spendibili nel 
settore agricolo e nella gestione della manutenzione delle piante. 
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Titolo corso Preparazione di prodotti della panificazione 

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF pre-
viste 

- Le farine 
- Le materie prime 
- Caratteristiche chimiche ed organolettiche 
- La lievitazione 
- Pane comune 
- Esecuzione pratica di diverse tipologie di PANE REGIONALE: 
- Esecuzione pratica di GRISSINI TRADIZIONALI e SPECIALI E ALTRI PRODOTTI da FORNO: 
- Esecuzione pratica di diverse tipologie di FOCACCE: 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo 
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio speci-
fico; 

Unità Formative: 

1. Materie prime, farine e lieviti 6 ore 
2. Panificazione 22 ore 
3. Grissini e focacce 6 ore 
4. Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
5. Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione 
e durata) 

Il corso prevede n° 18 ore di aula e 28 di laboratorio. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00-13.00 e 14.00-17.00 dal lunedì al venerdì 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Selezionare le materie prime (farina, sale, lievito, acqua, etc.) in base alle ricette e/o le schede 
tecniche di produzione, pesandole, miscelandole e predisponendo le macchine per l'impasto 
Lavorare la pasta lievitata spezzandola e modellandola con rapidità e precisione 
Preparare gli impasti in stampi/forme/teglie per la cottura nel rispetto dei tempi previsti dalle 
ricette 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e  
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Lavoro presso attività di panificazione 
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Titolo corso Preparazione di prodotti per la Pasticceria 

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF pre-
viste 

- I principali impasti della pasticceria italiana: 
- La pasta sfoglia 
- Pasta frolla  
- Pan di spagna 
- Pasta di zucchero 
- Croissant, treccine e paste da colazione classiche, krafen, bomboloni e ciambelle 
- La pasta sfoglia in pasticceria: millefoglie, sfogliatine, polacche e appetizer 
- I segreti della frolla ed il suo utilizzo per monoporzioni, crostatine e torte 
- La pasta frolla nella pasticceria secca e da sac a poche, torte e crostate elaborate 
- Pan di spagna, pasta di zucchero e cake design 
- Crema Pasticcera, Mousse di cioccolato fondente, realizzazione di torte con mousse e re-

lativa decorazione 
- Il menù per allestire un buffet di monoporzioni, torte salate, crèpes e crespelle 
- Le classiche da colazione italiana: croissant, treccine e paste da colazione classiche, krap-

fen, bomboloni alla crema e ciambelle 
- La Pasticceria Fine, la pasta choux e i bignè, la pasta biscuits 
- Il cioccolato: temperaggio, scrittura, cioccolatini, glassa e ganache. 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo 
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio speci-
fico; 

Unità Formative: 
1. Gli impasti base della pasticceria 19 ore 
2. Creme, allestimenti e decorazioni 19 ore 
3. Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
4. Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione 
e durata) 

Il corso prevede n° 12 ore di aula e 38 di laboratorio. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00-13.00 e 14.00-17.00 dal lunedì al venerdì 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Selezionare le materie prime (farina, sale, lievito, acqua, etc.) in base alle ricette e/o le schede 
tecniche di produzione, pesandole, miscelandole e predisponendo le macchine per l'impasto 
Lavorare la pasta lievitata spezzandola e modellandola con rapidità e precisione 
Preparare gli impasti in stampi/forme/teglie per la cottura nel rispetto dei tempi previsti dalle 
ricette 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e  
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Conoscere e sperimentare con mano i fondamenti della pasticceria italiana professionale e 
per acquisire conoscenze e competenze concrete favorirà l’inserimento in ristoranti e/o pa-
sticceria che sono sempre alla ricerca di personale specializzato 
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Titolo corso Preparazioni di prodotti per lo StreetFood 

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF pre-
viste 

- Panini e panificazioni: tipologie diverse di pani e panini per il cibo da strada, pizza, panze-
rotti e focacce da farcire, piadine e tigelle. 

- Preparazioni: arrosticini abruzzesi, lampredotto, coccoli, farinata, schiacciata, olive asco-
lane, Cuoppo, pizza fritta, panzerotto, mozzarelle in carrozza, panino con la milza, pane e 
panelle, arancini di riso. 

- Cenni sui più famosi cibi di strada del mondo 
- Europa orientale: gulash, souvlaki, ghiros, cevapcici, raznici, mussaka. 
- Nord Africa e Medioriente: tagim, il cous cous, Kebab, falafel, humus, babaganoush, kebbè, 

taboulet, dahl. 
- America e Messico: hamburger , tacos, alette di pollo, ribs, caesar salad. 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo 
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio speci-
fico; 

Unità Formative: 
1. Lo street food italiano da Nord a Sud 32 ore 
2. Un viaggio attorno al mondo con il cibo di strada 6 ore 
3. Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
4. Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione 
e durata) 

Il corso prevede n° 12 ore di aula e 38 di laboratorio. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00-13.00 e 14.00-17.00 dal lunedì al venerdì 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Eseguire con autonomia e rapidità la preparazione di piatti caldi e freddi, dolci e salati per ga-
rantire l'efficienza del servizio 
Utilizzare le principali tecniche di cottura per la preparazione dei cibi 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e  
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Inserimento lavorativo in ristoranti etnici, rosticcerie, bar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

A
O

O
G

R
T

 / 
A

D
 P

ro
t.

 0
51

29
35

 D
at

a 
27

/0
9/

20
24

 o
re

 1
0:

48
 C

la
ss

if
ic

a 
S

.0
60

.0
50

.



                                                                                                                                 
 

44 

 

Titolo corso Sostenibilità nell'Agribusiness 

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF pre-
viste 

- Concetti di base della sostenibilità e della transizione ecologica 
- Tendenze globali e impatto ambientale delle attività umane 
- Approcci integrati alla sostenibilità 
- Materiali ecologici e innovazioni tecnologiche 
- Riduzione dell’impatto ambientale attraverso soluzioni sostenibili 
- Best practices nella scelta di materiali e tecnologie 
- Principi chiave della sostenibilità applicati a diverse industrie 
- Tendenze di mercato e richieste dei consumatori 
- Approccio olistico alla sostenibilità aziendale 
- Gestione sostenibile delle risorse aziendali 
- Strategie per ridurre gli sprechi e migliorare l’efficienza 
- Certificazioni e standard di sostenibilità aziendale                                                                         

Concetti fondamentali dell’economia circolare 
- Riciclo e riutilizzo delle risorse 
- Applicazioni pratiche di economia digitale nei processi aziendali 
- Tecnologie avanzate per l’agricoltura sostenibile 
- Applicazioni pratiche della digitalizzazione nell’agricoltura 
- Caso studio di aziende agricole di successo 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo 
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio speci-
fico; 

Unità Formative: 
1. Fondamenti, Materiali e Tecnologie Sostenibili 16 ore 
2. Pratiche organizzative sostenibili ed economia circolare 12 ore 
3. Tecnologie e Innovazioni per l’agricoltura sostenibile 10 ore 
4. Team Working e la comunicazione efficace 4 ore 
5. Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione 
e durata) 

Il corso prevede n° 35 ore di aula e 11 di laboratorio. Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00-
13.00 e 14.00-17.00 dal lunedì al venerdì Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio 
corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Pianificare le attività di monitoraggio delle strutture, individuando le criticità nel campo dei con-
sumi energetici 
Pianificare le attività di promozione delle tecnologie innovative a minore impatto energetico 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e  
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Inserimento lavorativo in aziende dell’agribusiness   
 
 
 
 
 
  

A
O

O
G

R
T

 / 
A

D
 P

ro
t.

 0
51

29
35

 D
at

a 
27

/0
9/

20
24

 o
re

 1
0:

48
 C

la
ss

if
ic

a 
S

.0
60

.0
50

.



                                                                                                                                 
 

45 

 

Titolo corso Strumenti Digitali per Artigiani della Pelletteria  

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Concetti di base della digitalizzazione e della trasformazione digitale 
- Tendenze globali e impatto su varie industrie 
- Approcci integrati alla trasformazione digitale 
- Uso pratico di software e strumenti digitali 
- Applicazioni mobili e web per la gestione dei processi 
- Introduzione a concetti come Internet delle Cose (IoT) e lntelligenza Artificiale (AI) 
- Sviluppo di strategie digitali adatte a diverse realtà aziendali 
- Adattamento delle strategie in base alle esigenze del mercato 
- Analisi di casi di successo 
- Principi di sicurezza informatica applicati alle attività digitali 
- Gestione sicura dei dati aziendali e delle informazioni sensibili 
- Normative e best practices nella protezione dei dati digitali 
- Utilizzo di software CAD nella progettazione di prodotti in pelle 
- Tecniche di modellazione 3D applicate alla pelletteria 
- Applicazioni pratiche nella creazione di prototipi digitali 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo del settore pelletteria 
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs  81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

Unità Formative: 
 Fondamenti, Strumenti e Tecnologie della Transizione Digitale  16 ore 
 Strategie Digitali per le Aziende, Sicurezza Informatica e Protezione dei Dati  12 ore 
 CAD (Computer-Aided Design) e Modellazione 3D 14 ore 
 Team Working e la comunicazione efficace 4 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 50 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00  - 14.00 e le 18.00 dal lunedì al venerdì. 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Assicurare il continuo rispetto delle previsioni normative in materia di privacy e tutela dei dati 
personali 
Effettuare con regolarità e precisione le necessarie operazioni di manutenzione periodica (copie 
di backup, eliminazione dei dati e dei files obsoleti, verifica dello spazio disponibile, 
aggiornamento del software, ecc...) 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Il percorso di breve durata di aggiornamento professionale fornisce competenze spendibili nel 
settore pelletteria. 
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Titolo corso Strumenti e tecniche per il lavoro con i giovani  

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Nuovi media e tecnologie per la comunicazione giovanile 
- Tecniche di comunicazione formale e informale 
- Ambiti e contesti comunicativi giovanili 
- Dinamiche di confronto e comunicazione tra pari 
- Metodologie di promozione e gestione dei flussi comunicativi 
- Tecniche di gestione dei gruppi e team building 
- Coordinamento dei gruppi giovanili 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo  
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

Unità Formative: 
 Tecniche e metodologie di comunicazione 18 ore 
 Modelli operativi di intervento 20 ore 
 Team Working e la comunicazione efficace 8 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 50 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00 - 14.00 e le 18.00 dal lunedì al venerdì. 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Individuare gli ambiti ed i contesti comunicativi di appartenenza dei giovani 
Attivare dinamiche di confronto tra pari e facilitare i flussi di comunicazione tra giovani 
Condurre e coordinare i gruppi giovanili 
Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne (customer care e customer 
satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze individuali e organizzative 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla 
Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle competenze acquisite in situazioni 
simulate 

Sbocchi occupazionali Il percorso di breve durata di aggiornamento professionale fornisce competenze spendibili nel 
campo della comunicazione e del supporto giovanile, come coordinatore di attività per giovani, 
educatore, e professionista nell'uso di media e tecnologie per il coinvolgimento giovanile. Questi 
ruoli possono essere trovati in contesti educativi, organizzazioni non profit, e agenzie che 
lavorano con i giovani. 
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Titolo corso Sviluppo Sostenibile nella Produzione di Articoli in Pelle  

Contenuti del corso con 
indicazione delle UF 
previste 

- Concetti di base della sostenibilità e della transizione ecologica. Tendenze globali e impatto 
ambientale delle attività umane. Approcci integrati alla sostenibilità. Materiali ecologici e 
innovazioni tecnologiche. Riduzione dell’impatto ambientale attraverso soluzioni sostenibili 

- Best practices nella scelta di materiali e tecnologie 
- Principi chiave della sostenibilità applicati a diverse industrie. Tendenze di mercato e richieste 

dei consumatori. Approccio olistico alla sostenibilità aziendale. Gestione sostenibile delle 
risorse aziendali. Strategie per ridurre gli sprechi e migliorare l’efficienza. Certificazioni e 
standard di sostenibilità aziendale 

- Concetti fondamentali dell’economia circolare 
- Riciclo e riutilizzo delle risorse 
- Applicazioni pratiche di economia digitale nei processi aziendali 
- Sviluppo di strategie digitali adatte a diverse realtà aziendali 
- Adattamento delle strategie in base alle esigenze del mercato. Principi di sicurezza 

informatica applicati alle attività digitali 
- Gestione sicura dei dati aziendali e delle informazioni sensibili 
- Normative e best practices nella protezione dei dati digitali 
- Tecniche di produzione a basso impatto ambientale 
- Riduzione degli sprechi e dell’inquinamento 
- Certificazioni di sostenibilità per le produzioni pellettieristiche 
- La comunicazione come processo sociale 
- Tecniche di comunicazione efficace 
- La comunicazione nel contesto lavorativo del settore pelletteria 
- La sicurezza come principio culturale; Il D.Lgs 81/08 e successive modifiche/integrazioni; Il 

sistema della sicurezza; Le procedure di sicurezza con riferimento al profilo di rischio 
specifico; 

Unità Formative: 
 Fondamenti, Materiali e Tecnologie Sostenibili 16 ore 
 Pratiche Organizzative Sostenibili ed economia circolare  12 ore 
 Processi di Produzione Sostenibili 10 ore 
 Team Working e la comunicazione efficace 4 ore 
 Lavorare in Sicurezza 4 ore 

Struttura del percorso 
formativo (articolazione e 
durata) 

Il corso prevede n° 46 ore di aula. 
Le lezioni si svolgeranno in orario 9.00 e le 13.00  - 14.00 e le 18.00 dal lunedì al venerdì. 
Il calendario dettagliato sarà comunicato a inizio corso 

Obiettivi di competenze 
tecnico professionali 

Pianificare le attività di monitoraggio delle strutture, individuando le criticità nel campo dei 
consumi energetici Pianificare le attività di promozione delle tecnologie innovative a minore 
impatto energetico. Assicurare il continuo rispetto delle previsioni normative in materia di privacy 
e tutela dei dati personali. Analizzare ed intervenire sulla qualità delle relazioni interne/esterne 
(customer care e customer satisfaction) come strumento di potenziamento delle competenze 
individuali e organizzative 

Prove previste e 
modalità di svolgimento 

Prova Scritta: Test a risposta multipla. Prova Pratica: Esercitazione pratica per l'applicazione delle 
competenze acquisite in situazioni simulate 

Sbocchi occupazionali Il percorso di breve durata di aggiornamento professionale fornisce competenze spendibili nel 
settore pelletteria in ambito modelleria e prototipazione  
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